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CZESC A. WPROWADZENIE DO PROJEKTU “M-CARE — MUTUAL
CARING-FROM KNOWLEDGE TO ACTION”

A.1l. Podstawowe informacje

Podstawowa przestanka do realizacji projektu bylo promowanie idei wzajemnej
pomocy oraz transfer dobrych praktyk wypracowanych przez rodziny majace wérod swoich
cztonkdéw osobe chora, gdzie osoba wymagajaca opieki i jej opiekunowie wzajemnie si¢ sobg
opiekuja, do réznych form edukacji, by wprowadzi¢ baze dla innowacyjnego podejscia w
nauczaniu, podkreslajacego zasady ,,wzajemnej pomocy” i ,,wspoizaleznosci”.

Glownym celem projektu bylo: identyfikowanie, zrozumienie/zdefiniowanie,
rozwijanie 1 upowszechnianie dobrych praktyk opieki nad réznymi grupami osob jej
wymagajacych (osoby chore, po wypadkach, starsze, niepetnosprawne, bezdomne, itp.) przez
rodziny i wolontariuszy, w ktérych widoczny jest aspekt wzajemnej pomocy. Wprowadzenie i
zastosowanie tych zasad jest nowe w wielu miejscach, gdzie udzielana jest opieka, mimo
uniwersalnego wystepowania zjawiska roznego rodzaju wspotzaleznosci opiekunow i
podopiecznych. Tymczasem moga one prowadzi¢ do innowacyjnych, niskich kosztowo i
zrownowazonych strategii w udzielaniu pomocy.

Partnerzy zidentyfikowali, zebrali i podzieli si¢ najlepsza wiedzg 1 praktykami
dotyczacymi wzajemnej pomocy, stworzono stron¢ internetowa z bezptatnymi materiatami
dla opiekundow, dotyczacymi wspdlnych problemow, dostarczano wsparcia dla organizacji i
wladz lokalnych w zakresie pracy z osobami $wiadczacymi pomoc (pracownikami,
wolontariuszami). Projekt byl zorientowany na stuchaczy, rozpoczal si¢ od dzialan
przygotowawczych (analiza potrzeb i oczekiwan) i byl kontynuowany w szeregu dzialan — 5
migdzynarodowych spotkan, 4 miedzynarodowe warsztaty, mi¢dzynarodowa konferencja,
seminaria/warsztaty i spotkania lokalne dla grup docelowych. Przyktadami opracowanych i
osiggnietych rezultatow sa: warsztaty (migdzynarodowe i lokalne), materialy z warsztatow w
formie prezentacji, przekaz wiedzy i dobrych praktyk, poradnik, broszura, strona internetowa,
artykuly. Partnerzy podjeli rowniez réznorodne dziatania rozpowszechniajace.

Projekt realizowany byl miedzy sierpniem 2013 a lipcem 2015 roku przez partnerstwo

obejmujace pieé instytucji z czterech krajow Unii Europejskie;j:

1. Wydzial Wychowania Fizycznego i Sportu Uniwersytetu w Krajowej, Rumunia

(koordynator projektu),

2. Dyrektorat Generalny Regionu Dolj ds. Pomocy Spotecznej i Opieki nad Dzie¢mi,
Rumunia,
Krakowskie Centrum Zarzadzania i Administracji Spotka z.0.0., Polska,
Europejskie Koto Edukacji, Lotwa,
Wydziat Nauk Klinicznych Uniwersytetu Tor Vergata w Rzymie, Wlochy.

o w

Kazdy z partnerow realizowal wspolne zadania, jak rowniez zadania lokalne, z
uwzglednieniem specyfiki lokalnej i krajowej, doswiadczen danej instytucji i podejscia do
tematu wzajemnej pomocy oraz uzgodnionych dziatow tematycznych. Krakowskiemu
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Centrum Zarzadzania i Administracji (w skrocie KCZIA) przypadtly szeroko pojete tematy
opieki nad osobami starszymi oraz wolontariatu.

A.2. Skad pomysl na projekt M-Care?

Koncepcja WZAJEMNEJ POMOCY, czy tez wzajemnej opieki, opiera si¢ na
zatozeniu, ze osoba nie w pelni samodzielna otrzymuje pomoc od osoby bardziej sprawnej lub
do$wiadczonej, jednocze$nie odwzajemniajac si¢ innymi ,.§wiadczeniami”. Swiadczenia te
mozna rozumie¢ bardzo szeroko, od konkretnej pomocy na rzecz danej osoby, przez
specjalistyczne ustugi, po wszelkie ,,niematerialne” korzysci ptyngce z przebywania razem.

Jest wiele projektow 1 inicjatyw dotyczacych tematu niepetnosprawnosci (i innych
dysfunkcji) oraz sposoboéw opieki nad osobami jej doswiadczajacymi, niemniej wyzwania i
bariery dla nich sg wcigz obecne. Partnerzy projektu zauwazyli roznego rodzaju utrudnienia w
edukacji, ustugach opiekunczych i pelnym wigczeniu osob nie w petni sprawnych:

A. Wigkszo$¢ inicjatyw jest wcigz opierana, rowniez nieSwiadomie, na dominujgcych
paradygmatach. Wciaz poglebia si¢ wiedze¢, mierzy objawy wynikajace z problemow i
podejmuje akcje naprawcze, zamiast zglebiaé przyczyny i opracowywacé programy im
przeciwdziatajace.

B. Terminy ,,opieka” i ,,zalezno$¢” nie maja prostego i bezspornego znaczenia. Obydwa
odnoszg si¢ do relacji spotecznych w grupie badz miedzy dwoma osobami oraz maja
wplyw na nastawienie do pomocy zarowno w przypadku opiekuna, jak i
podopiecznego. ,,Opieka” nosi w sobie odniesienia do dziatan podejmowanych bez
aktywnego zaangazowania podopiecznego. Krytycy tego pojecia wskazuja, ze opieka
(poza forma opieki nad samym sobg) w rzeczywistosci nie jest realizowana wytacznie
przez opiekuna, lecz wymaga wspotpracy i planowania przez obie strony. Faktycznie,
pod pojeciem ,,opieka” kryja si¢ dziatania o wzajemnej wspotzaleznosci osob ja
swiadczacych 1 otrzymujacych. Zamiast wigc mowic¢ o relacji jednostronnej, w ktorej
udzielajacy pomocy robi co$ dla pasywnego i zaleznego od niego odbiorcy, warto
podkreslac, ze opieka jest raczej wynikiem relacji migdzy dwojgiem lub wigcej ludzi.

C. Koncepcja ,,zaleznosci” zbyt czesto przywotuje skojarzenia z ograniczeniami i
brakami po stronie osoby potrzebujacej pomocy. Potrzeba, aby glos potrzebujacych i
udzielajacych im pomocy byt ustyszany z rowng sobie moca. Mozna to osiggnac
dzigki podejsciu promujgcemu ,,wspotzaleznos¢™ 1 solidarnos¢ w pomocy.

D. Z faktu, Ze relacja w niesieniu pomocy jest wzajemna, najlepiej zdaja sobie sprawe
0soby w nig zaangazowane, zarowno beneficjenci, jak i opickunowie, cho¢ by¢ moze
w r6zny sposob. ,,Wzajemna pomoc” w najprostszy sposoéb mozna okresli¢ jako
pomaganie osobie, ktdra pomaga tobie. Jest to najbardziej widoczne wsrod dojrzatych
malzenstw, w wielopokoleniowych rodzinach, badz w rodzinach, w ktérych jest osoba
niepetnosprawna. Warto korzysta¢ z ich doswiadczen i przenosi¢ je w inne miejsca,
gdzie $wiadczona jest pomoc.

W dzisiejszych czasach coraz wigcej ludzi zyje dluzej niz kiedykolwiek wczesniej, w tym
osoby  doswiadczajagce  niepelnosprawnosci.  Wzrasta  odsetek  starszych  0sob
niepelnosprawnych mieszkajacych w domach z rodzing. Opiekunami nawzajem w stosunku
do starszych 1 mlodszych pokolen moga by¢ rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, krewni i
przyjaciele. Bywa, ze pelnig opieke przez dlugie lata, regularnie i niemal profesjonalnie, bez
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wynagrodzenia. Opiekunowie moga by¢ w sytuacji zagrozenia ograniczen finansowych,
zdrowotnych i1 spotecznych nie tylko podczas okresu pelnienia opieki, ale tez po jego
ukonczeniu, kiedy zmuszeni sa do ponownej integracji na réznych ptlaszczyznach zycia
spotecznego. Wielu z nich nie u§wiadamia sobie, jak wiele umiej¢tnoscei 1 wiedzy zyskali w
trakcie opiekowania si¢ kim$ potrzebujacym.

Z doswiadczenia pracy z opiekunami zauwazyliSmy nastepujace priorytety:
- opiekunowie powinni by¢ zauwazeni, szanowani i dowarto$ciowani,
- ,hiewidoczni” opiekunowie powinni mie¢ dostep do wsparcia,
- ustugi dla opiekunéw i1 podopiecznych, odpowiadajace ich potrzebom, powinny by¢ szerzej
dostepne,
- Opiekunowie powinni mie¢ zapewnione wsparcie, by moc laczy¢ opieke z edukacja lub
praca.

W rodzinach, gdzie jest osoba mniej samodzielna (z powodu na przyktad
niepelnosprawnos$ci) wytwarzane sg schematy dzialania wiaczajace opieke nad tg osoba, ale i
wlaczajace ja we wsparcie innych domownikéw. Przykladowo, moze ona zajmowac si¢ w
ograniczonym zakresie starszymi cztonkami rodziny (przy zakupach, sprzataniu, gotowaniu,
spedzaniu czasu, przez wsparcie emocjonalne). Zadna z os6b nie zyje catkowicie
samodzielnie, realizowana jest wzajemna pomoc, cho¢ czg¢sto jest ona niewidoczna dla 0sob
spoza danej rodziny. Jest to nierzadko powodem rozczarowan, poniewaz:

- osoba pomagajaca nie jest doceniona w swojej roli,

- umiejetnosci zdobyte podczas opieki nie s zauwazone ani wykorzystywane,

- nie ma wystarczajacych informacji na temat praw opiekundéw i dostgpnego wsparcia dla
nich,

- moze wystepowac izolacja spoteczna opiekundéw z powodu braku czasu,

- moze nastgpi¢ obawa przed odrzuceniem ze strony $rodowiska z powodu niezrozumienia
czy nietolerancji w stosunku do osoby wymagajacej opieki (przyktadowo w stosunku do oséb
chorych psychicznie, ktore niestety doswiadczajg dystansu ze strony spotecznosci).

Dlatego tez uwazaliSmy za istotne odpowiedzie¢ na nastepujace zapotrzebowanie w
dziedzinie edukaciji:
- przeniesienie akcentu z ,opieki” 1 ,zaleznosci” na ,wzajemng opieke/pomoc” i
»wspotzalezno$¢”, ktore nie ma by¢ jedynie dziataniem lingwistycznym, lecz moze zmienic¢
podejscie w nauczaniu i praktyce pomocy,
- podkreslenie WZAJEMNOSCI w edukowaniu do pomocy, co bedzie przynosi¢ wymierne
rezultaty w praktyce,
- naglo$nienie fakt, ze rodziny i wolontariusze s3 bardzo wazng sila w opiece nad
potrzebujacymi i ich doswiadczenie powinno by¢ brane pod uwage zarowno w planowaniu 1
realizowaniu pomocy, jak i w organizowaniu szkolen i edukacji nawet profesjonalistow,
- zwrdcenie uwagi na to, ze opiekunowie 1 podopieczni powinni mie¢ zagwarantowany dostegp
do edukacji i szkolen w celu rozwijania swojej wiedzy 1 umiejetnosci.
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CZESC B. WOLONTARIAT A WZAJEMNA POMOC

B.1. Co ja bede z tego mie¢? Wolontariat — wzajemna pomoc
Autor: Katarzyna Krukowska

Nikt raczej nie ma watpliwosci, ze wolontariusz, przynajmniej ten podchodzacy
odpowiedzialnie do swoich obowigzkow, swiadczy realng pomoc. Czy jednak co$ w zamian
otrzymuje? MysSle, ze czytelnicy, ktorzy kiedykolwiek byli wolontariuszami, bez
zastanowienia odpowiedza: ,,Tak!”. Pozostatych i watpiagcych mam nadzieje¢ przekona¢ do
takiej samej odpowiedzi.

Wolontariuszem, positkujac si¢ definicjg Centrum Wolontariatu, nazwa¢ mozna osobg, ktora
swiadomie i dobrowolnie podejmuje nieodplatng dziatalno$¢ na rzecz innych oséb, z ktorymi
nie tacza jej wiezy rodzinne lub przyjacielskie’. Wolontariusz inwestuje wigc swoje zasoby —
przede wszystkim czas, sily, umiejetnosci, emocje — w prace, z ktorej korzysci czerpig inni.
Jest to efekt jego $wiadomego wyboru, a celem jego pracy jest wtasnie dobro innych. Sporo
kosztéw po jego/jej stronie, a co z zyskami? Czyzby lezaty tylko po stronie beneficjenta?

Zdecydowanie nie. Wyjdzmy od samych motywacji do podjecia wolontariatu. Czy zamykaja
si¢ one wylgcznie w checi pomagania innym ze wzgledu na ich trudng sytuacje? Jesli tak, to
chwala im za to! Natomiast warto doda¢, ze altruizm si¢ o(d)ptaca.

A co z innymi motywacjami wolontariuszy? Po pierwsze, nie znam i nie wyobrazam sobie
wielu, ktorzy nie podpisaliby si¢ pod ta: ,,Pomagam, bo lubi¢ to!”. Pomaganie jest samo w
sobie powodem do zadowolenia i satysfakcji. Przyjemno$¢ wolontariuszom sprawia fakt, ze
ich praca przynosi komus lub czemu$ korzys¢ i poprawe. Co wiecej, skoro wolontariusz
podejmuje prace dobrowolnie, czgsto moze wybraé, by robi¢ to, w czym czuje si¢ dobrze. W
ramach wolontariatu mozna realizowa¢ swojg pasj¢ 1 rozwija¢ swoje zainteresowania. W
dopasowaniu pracy dobroczynnej z naszymi preferencjami pomdc moze na przyktad Sie¢
Centrow Wolontariatu, prowadzaca posrednictwo miedzy osobami chcacymi podjaé
wolontariat a organizacjami poszukujacymi’. W Internecie istnieje wiecej podobnych baz,
szczegOlnie na stronach poswieconych wolontariatowi badz sektorowi organizacji
pozarzadowych, wsrdd nich portal ngo.pl. Warto tez rozejrze¢ si¢ w swoim lokalnym
srodowisku 1 w sposob nieformalny rozezna¢ si¢ w potrzebach organizacji (wiele z nich
zreszta oglasza swoje zapotrzebowanie) albo osob mieszkajacych w mojej okolicy. Co wiecej,

! Katarzyna Braun, Pomaganie nakreca mnie. Informator dla wolontariuszy, Centrum Wolontariatu, Warszawa
2005.

2 Internetowe posrednictwo wolontariatu znajduje sie tu: http://wolontariat.org.pl/posrednictwo/internetowe-
posrednictwo-wolontariatu/ (dostep: 12.05.2015).
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czesto wolontariat stwarza najlepsza mozliwo$¢ spetnienia swoich marzen, przyktadowo o
wyjezdzie do jakiego$ kraju podczas realizacji Wolontariatu Europejskiego”.

Praca wolontariusza nie jest jednak ,,ustana r6zami” i, jak to w zyciu bywa, nie sktada si¢ z
samych przyjemnos$ci. Sg w niej momenty i1 czynnosci, ktorych lubi¢ si¢ nie da. Wtedy wcale
nie marng rekompensata jest dobre towarzystwo. W ramach wolontariatu, szczeg6lnie w
wiekszych organizacjach, jest mozliwos$¢ poznania wielu ciekawych, zaangazowanych ludzi.
Moga by¢ w réznym wieku, mie¢ inne zainteresowania i wyksztatcenie, niz ty, ale jedno jest
prawie pewne — sg to ludzie aktywni, skoro angazujg si¢ co najmniej w wolontariat. Poznajgc
ich, cho¢by przy wspolnej pracy, mozesz pozna¢ tez inne dziedziny wiedzy, inspirowac si¢
nawzajem 1 otworzy¢ na nowe doswiadczenia.

Czes$¢ organizacji powotywana jest wlasnie po to, by zaspokaja¢ potrzebg towarzyskosci,
rozrywki 1 przyjemno$ci, na przyklad kluby zainteresowan, kluby seniora, uniwersytety
trzeciego wieku. Czesto to wilasnie osoby starsze przez wolontariat chcg powrdci¢ do
aktywnego trybu Zycia i zaangazowania spotecznego. Ale nie jedynie one. Wolontariat jest
dobrym wyjsciem dla osdb nie$miatych, a niejednokrotnie wolontariusze przyznaja, ze
dziatalno$¢ dobroczynna jest dla nich takze odskocznig od probleméw w domu czy w pracy.
Bardzo czgsto osoby, na rzecz ktorych pracujemy charytatywnie, odwdzigeczajg si¢ nam. Ma
si¢ wrazenie, ze pracuje si¢ z zamiarem dania komus jakiego$ dobra, a otrzymuje si¢ znacznie
wiecej od tych, ktérym si¢ pomaga.

Wolontariat jest §wietnym miejscem rozwoju na roznych plaszczyznach. Wystarczy
powiedzie¢, ze wielu wolontariuszy podejmuje si¢ bezptatnej pracy, by zdoby¢ cenne
doswiadczenie, zawodowe lub w celu przekwalifikowania si¢. Z wlasnego doswiadczenia
wiem, ze warto wpisa¢ w CV prace w charakterze wolontariusza. Poza poszerzaniem swoich
kwalifikacji, $wiadczy to tez o gotowosci do dziatania, wrazliwosci, odpowiedzialnosci,
dobrej organizacji czasu i tym podobnych umiejetnosciach. Organizacje wspolpracujace z
wolontariuszami czesto wystawiajg im referencje!

Nie trzeba tez nikogo przekonywaé, ze roéznego rodzaju prace dobroczynne wplywaja na
rozw0j tzw. umiejetnosci migkkich. Kilka przyktadow: pracujac z osobami chorymi
nabieramy empatii, cierpliwos$ci i odpornosci psychicznej. Dzieci mogg nauczy¢ nas beztroski
1 uSmiechu, osoby starsze — zwolnienia tempa zycia i refleksji. Dzigki pracy w instytucjach
kultury mozemy zdoby¢ umiej¢tnosci na przyktad w zakresie organizacji eventow, promocji i
relacji z otoczeniem. Zmienia si¢ nasz punkt widzenia — inaczej postrzegamy problemy osob
niepetnosprawnych, uchodzcow, bezdomnych, starszych, dzieci, chorych, problemy zwierzat,
srodowiska, i wielu innych. Mierzenie si¢ z trudnymi sytuacjami wymaga czasami nie lada
odpornosci, ale z drugiej strony uczy nas pokory i przygotowuje na przyjecie trudnosci, ktore
by¢ moze tez nas beda czekaé w przysztosci. Nauka ptynaca z doswiadczenia jest na wage
zlota.

Wielu wolontariuszy dziata w ten sposdb, poniewaz chce realizowa¢ swoje ideaty i1
przekonania. Wyraznym, ale nie jedynym, przykladem takiego zaangazowania jest

* Wolontariat Europejski od 2014 roku realizowany jest w ramach programu Erasmus+ Mobilno$¢ Mtodziezy.
Przeznaczony jest dla os6b w wieku 18-30 lat. W jego ramach podejmuje si¢ dziatalno$¢ na zasadach
wolontariatu za granicg panstwa, z ktoérego si¢ pochodzi, przez okres od 2 do 12 miesiecy (w zaleznosci od
projektu, w ktorym bierze si¢ udziat). Wigcej informacji mozna uzyska¢ m.in. na stronie internetowe;j:
http://erasmusplus.org.pl/mlodziez/akcja-1/ (dostep: 12.05.2015).
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dziatalnos$¢ na rzecz partii politycznych. W rozne akcje lub dlugotrwaly wolontariat angazuja
si¢ tez obroncy praw dzieci, zwierzat, ekolodzy... Swoje ideaty realizuja wyznawcy réznych
religii. Wielkie grupy ludzi wlaczaja si¢ w akcje pomocowe w obliczu kataklizmow,
poniewaz porusza ich los tych, ktorzy ucierpieli. Poniewaz ubogich (w réznym tego stowa
znaczeniu) zawsze mamy u siebie, znajdziemy takze wolontariuszy stale pracujacych na rzecz
0sOb potrzebujacych. Wreszcie, dla wielu os6b wolontariat jest pozyteczng forma spedzania
wolnego czasu.

Trzeba przyznaé, ze wolontariusz nie zawsze spotyka si¢ z wdzigcznoscig 1 docenieniem
swojej pracy ze strony podopiecznych. Bywa tak, ze na owoce swojej pracy musi dtugo
czeka¢, podobnie na uznanie. Czasem konczy swoja postluge w poczuciu, ze byl to
bezowocny trud — to rowniez znam z wlasnego doswiadczenia. Cho¢ trudno to przyjac, tak na
poczatku, jak 1 za kazdym kolejnym razem, takie sytuacje ksztattuja po pierwsze cierpliwos¢
— do innych ludzi 1 w podobnych sytuacjach, jak rowniez w oczekiwaniu na rezultaty. Dalej —
jest to lekcja pokory, unaocznienie, ze nie wszystko ode mnie zalezy 1 ze nie na wszystko
mam wplyw, mimo jak najlepszych staran. Wreszcie, w okreslonych przypadkach takie
sytuacje moga uczy¢ tez asertywnosci. Nie mozemy wymagacé, by kto§ okazywal nam
wdzigcznos¢, ale jesli jawnie nie szanuje naszej pracy, mamy prawo zwrdoci¢ mu na to uwage.
Jezeli pracujemy dobroczynnie na rzecz jakiej§ organizacji, powinniSmy mie¢ zapewniong
opieke koordynatora, z ktorym bedziemy mogli swobodnie porozmawia¢ o problemach w
naszej postudze. Warto zapyta¢ go, czy jest mozliwos$¢ konsultacji z psychologiem, gdyby
zaszla taka potrzeba.

Nie wszystkie rezultaty naszej pracy begdzie nam dane zobaczy¢ — niektore moze po dtugim
czasie, inne nigdy. Trzeba uzbroi¢ si¢ w cierpliwos¢. Warto tez z dystansu spojrze¢ na
wykonang do tej pory prace jako wolontariusz. Jesli kto§ stawial sobie wyrazne cele na
poczatku, a do tej pory nie udato mu si¢ ich osiggna¢, nie znaczy to, ze nic nie zyskat. Moze
podsumowac swoje osiagni¢gcia w kwestii zdobytej wiedzy, do$wiadczenia, zrozumienia,
relacji miedzyludzkich, przezy¢, 1 w jeszcze innych dziedzinach. Lista na pewno nie bgdzie
krotka. Czy znajda si¢ na niej tez niepowodzenia i rozczarowania? Z pewnos$cig tak. Warto
potraktowa¢ je réwniez jako pozyteczne doswiadczenia 1 wyciggna¢ z nich wnioski na
przysztosé.

Na koniec zapraszam do zadania domowego:

Skad czerpa¢ dobro, by da¢ je innym? Proponuje eksperyment: z sytuacji, gdy kto$ tobie
wyswiadczyt co$ dobrego. Przypomnij ja sobie, a potem pomysl, jak cho¢by w prosty sposéb
okaza¢ bezinteresownie dobro innej osobie. Prosze, nie poprzestan na samym mys$leniu, zréb
to. Dla twojego dobra, by po6zniej wrécito do ciebie.
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B.2. Projekt senior-wolontariusz

Senior tez moze by¢ wolontariuszem, a jego wiedza i1 doswiadczenie sg bardzo cenne
w pracy dobroczynnej. Emerytura nie musi sta¢ si¢ koncem zaangazowania spotecznego.
Przyktadem projektu wlaczenia oséb starszych w innowacyjng form¢ pomocy na rzecz oséb
chorujacych psychicznie zaproponowata w 2014 roku Fundacja Revita Krakow-Kobierzyn.

Projekt nosit nazwe¢ ,,.Senior-Wolontariusz - aktywno$¢ spoleczna osob starszych
Krakowa, powiatu krakowskiego, wielickiego i miechowskiego”, realizowany byl wraz z
Szpitalem Specjalistycznym im. dr. Jozefa Babinskiego w Krakowie. Zostal on
zaprezentowany na poczatku swojej realizacji podczas warsztatu migdzynarodowego M-Care
w Krakowie przez panig Prezes Fundacji Malgorzate Borczyk. Na bazie jej prezentacji
przygotowali$my zestawienie informacji o projekcie.

Fundacja zauwazyta, ze Krakow znajduje si¢ w pierwszej 10-tce miast 0 najwyzszym
procentowym udziale os6b W wieku 60+ (22,8%), a sredni wiek jego mieszkancow to ok. 50
lat. Majac na uwadze tak duzg liczbg¢ docelowg projektu, jak rowniez jej potrzeby edukacyjne
1 spoleczne, postanowita wyj$¢ im naprzeciw z projektem promujacym i wspierajagcym
wolontariat osob starszych.

Zauwazono liczne zasoby 0s6b w wieku dojrzatym:

¢ Dos$wiadczenie,

* Wiedza zawodowa,

* Kluczowe kwalifikacje spoteczne,

* Zdolnosci interpersonalne,

* Zdolno$¢ dostosowania si¢ do zmian,
* Specyficzne umiejgtnosci,

» Autorefleksja.

Gléwnym celem projektu bylo zwigkszenie aktywnosci spolecznej osob starszych
poprzez podniesienie kompetencji w zakresie wolontariatu na rzecz oséb starszych, w tym
niesamodzielnych 1 o0s6b chorujacych psychicznie. Postawiono sobie rowniez cele
szczegotowe, ktorymi byto:

» wykorzystanie posiadanych kompetencji oraz podniesienie poziomu wiedzy i
swiadomos$ci w zakresie wolontariatu na rzecz oso6b chorujacych psychicznie 1 innych
seniorow,

* stworzenie systemu wsparcia dla Senioréw- Wolontariuszy,

* podniesienie samooceny, zmiana nastawienia i wzmocnienie motywacji do dziatania,
poczucie spelnienia, u minimum 50% uczestnikow projektu - os6b w wieku 60+.

Odbiorcami projektu byty osoby w wieku 60+, ktore zakonczyly lub ograniczyty
swoja aktywno$¢ zawodowa, lacznie czterdziesci osob. Osoby uczestniczace w projekcie
stawatly si¢ kandydatami na wolontariuszy, dla ktérych skierowane byly nast¢pujace formy
wsparcia:

1. Szkolenia z zakresu form pomocy innym osobom starszym, ktére choruja psychicznie,
dzieki ktérym uczestnicy mogli zwigkszy¢ swoja wiedze¢ na temat:
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a) wprowadzenia do tematyki wolontariatu,

b) obowigzkow i praw wolontariuszy i podopiecznych,

¢) odkrywania wlasnego potencjalu do dziatan spotecznych,

d) motywacji i form wsparcia odbiorcow wolontariatu do codziennej aktywnosci,
e) wspodlpracy Seniora—Wolontariusza z odbiorcg wolontariatu.

2. Szkolenia z zakresu podstawowej obstugi komputera i korzystania z Internetu jako
narzedzi wspierajacych prace Senioréw-Wolontariuszy.

3. Asysty animatorow Wolontariuszy.
4. Interaktywnej platformy Biura Karier Wolontariatu 60+.

Na stronie internetowej Fundacji Revita mozna znalez¢ informacje na temat realizacji
Projektu ,,SENIOR-WOLONTARIUSZ”: http://fundacjarevita.pl/senior-wolontariusz/.
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B.3. Inne dobre praktyki

Podczas projektu M-Care udato si¢ nam przedstawic¢ jeszcze inne dobre praktyki
organizacji i projektéw, ktore angazuja wolontariuszy. To jedynie przyktady, a przeciez jest
tych instytucji o wiele wigce;j!

e Grupa studentow-wolontariuszy pn. Szpunt, dzialajgca w ramach Duszpasterstwa
Akademickiego Beczka przy krakowskich dominikanach. Dziata miedzy innymi na
rzecz starszych os6b w ich domach, niepetnosprawnych, dzieci z doméw dziecka i
0sob bezdomnych. Kilka razy w roku prowadzi zbiorki na cele charytatywne w Polsce
1 za granicg. Do grupy moga dotaczy¢ studenci z Krakowa niezaleznie od wyznania,
angazujac si¢ w prace akcyjne lub stale. Wigcej na temat Szpuntu mozna dowiedzie¢
si¢ ze strony internetowe;j: http://beczka.krakow.dominikanie.pl/ zaktadka SZPUNT.

e Dzieto Pomocy $w. 0. Pio oraz Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei przy ulicy Smolenisk
w Krakowie. Dzieto Pomocy $w. 0. Pio prowadzone jest przez braci kapucynow z
Krakowa. Obie instytucje zajmuja si¢ pomocg osobom bezdomnym, ktoére chca
powrd¢ do pelnego zycia spolecznego oraz osobom zagrozonym bezdomnoscia.
Dzieto Pomocy $w. o. Pio udostepnia Stowarzyszeniu Lekarzy Nadziei pomieszczenia
na przychodni¢ wraz z gabinetami medycznymi. Zgromadzenie siostr felicjanek
prowadzi w tym samym budynku kuchni¢ dla os6b ubogich. Dzieto Pomocy $w. o. Pio
realizuje pomoc osobom bezdomnym doradcéw zagrozonym bezdomnoscig doradcow
ramach pracy pracownikéw socjalnych, psychologow, psychiatrow, doradcow
zawodowych, duszpasterzy. Podopieczni mogg korzysta¢ z pralni i tazni. W swojej
dziatalno$ci obie organizacje wspomagane sg przez prace wolontariuszy — W
Stowarzyszeniu Lekarzy Nadziei angazujg si¢ specjalisci z zakresu medycyny, a w
Dziele Pomocy $§w. 0. Pio znajdzie si¢ praca dla kazdego bez wzgledu na wiek czy
wyznanie. Wigcej na temat instytucji mozna dowiedzie¢ si¢ z ich stron internetowych:
http://dzielopomocy.pl/ oraz http://sin.org.pl/.

e Projekt ,Zdrowy Kontakt” jest realizowany przez studentoéw — wolontariuszy
medycznych — zrzeszonych w Migdzywydzialowym Kole Naukowym Kontaktu z
Pacjentem przy Klinice Chorob Wewnetrznych i Geriatrii CM UJ. Opieral si¢ na
nowym pomysle opieki podczas hospitalizacji starszych pacjentoéw z powiktaniem
znanym jako delirium.. Jego celem byla identyfikacja czynnikow ryzyka do
zaistnienia delirium 1 sposobow zredukowania jego objawdéw. Do zesztorocznej edycji
projektu zaproszeni byli jako wolontariusze — studenci medycyny, pielegniarstwa,
psychologii, fizjoterapii i tym podobnych. Informacje o projekcie mozna znalez¢ na
stronie internetowej: http://zdrowykontakt.pl/.

e Dom Pomocy Spotecznej im. Seniora Naftowca w Krakowie. Prowadzi catodobowa
opieke nad osobami w podesztym wieku, zatrudniajagc migdzy innymi pracownikow
socjalnych, fizjoterapeutow 1 animatorow czasu wolnego. W swoja prac¢ wilacza
robwniez wolontariuszy, w tym zagranicznych wolontariuszy pracujacych w tej
instytucji w ramach programu wolontariatu europejskiego EVS. Wigcej o dziatalnosci
tej instytucji mozna dowiedzie¢ si¢ ze strony internetowej: http://www.dpskluzeka.pl/.
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Polecamy rowniez zapoznanie si¢ z materiatami edukacyjnymi i informacyjnymi w
zakresie tematyki projektu, znajdujacymi si¢ na polskiej stronie internetowej projektu M-
Care: http://m-care.kszia.eu Poruszajg kwestie: programéw wolontariatu, wolontariatu osob
dojrzatych, charakterystyki polskiego wolontariusza, wolontariatu hospicyjnego i szpitalnego,
opieki paliatywnej, opieki domowej nad obtoznie chorym, roli rodziny.
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